Zakup towaru od akwizytora

Zdarza sie gdy do naszych drzwi zapuka niespodziewanie akwizytor z propozycjg sprzedazy towaru o
niezwyktych walorach np. zdrowotnych czy praktycznych, czesto przedstawiany jako towar o bardzo atrakcyjnej
cenie. Po kuszgcych namowach konsument podejmuje decyzje o zakupie. Potem okazuje sie, ze nabyt rzecz,
ktorej tak naprawde nie chciat kupic¢, czy tez mozna byto kupi¢ podobng za mniejsze pienigdze.

Zakup towaru w naszym domu od akwizytora jest okreslony przez ustawodawce jako umowa zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa. Sprzedaz tego rodzaju obwarowana jest uregulowaniami, ktére naktadajg na
sprzedawce okreslone obowigzki.

Oto na co powinnismy zwroci¢ szczegdlng uwage.

Wpuszczamy do naszego domu mita, sympatyczng, ale obcg osobe, kidéra chce nam co$ sprzeda¢. Zaraz na
poczatku zgdajmy wiec, aby akwizytor sie wylegitymowat i przedstawit dokumenty dotyczace firmy, ktdrg
reprezentuje. Najlepiej spiszmy wszystkie te dane na kartce. Moze by¢ to przydatne potem w razie checi
odstgpienia od umowy, czy ztozenia reklamacji. Ustawa okresla, iz przedsiebiorca ktéry proponuje konsumentowi
zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa okazuje przed zawarciem umowy dokument potwierdzajgcy
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dokument tozsamosci, a zawierajgcy umowe w imieniu
przedsiebiorcy dodatkowo przedstawia dokument potwierdzajgcy swoje umocowanie.

Pamietajmy réwniez, aby przed podpisaniem umowy dokladnie jg przeczyta¢. Jezeli akwizytor przekonuje
konsumenta do zakupu towaru juz 3-cig godzine, wszyscy sg zmeczeni, a na dodatek jest juz bardzo pdzno,
prosze nie podpisywa¢ pochopnie umowy. Najlepiej odtozyé podpisanie umowy na kolejny dzien, co pozwoli na
spokoje i przemyslane podjecie decyzji. Sprzedawca, ktéremu zalezy na dobrej opinii nie powinien mie¢ nic
przeciwko temu.

Zwréémy szczegdlng uwage réwniez na zapisy w umowie dotyczgce warunkow i formy zaptaty. W sytuacji gdy
konsument dokonuje zakupu towaru na kredyt jest wtedy przeswiadczony, co czesto potwierdza akwizytor, ze taki
kredyt otrzyma. Nie zawsze jednak tak jest. Zdarza sie, ze bank wspotpracujagcy ze sprzedawcy z jakis wzgledow
odmowi udzielenia kredytu. Tres¢ umowy podpisanej przez konsumenta moze regulowa¢ takg sytuacje
niekorzystnie dla kupujgcego. Moze naktada¢ na niego w przypadku odmowy udzielenia kredytu obowigzek
zapfacenia petnej kwoty za towar od razu. | konsument nie $wiadomy, gdyz nie brat pod uwage takiej sytuacji, czy
tez nie przeczytat doktadnie umowy, zostaje postawiony przed faktem sptacenia catej, czesto duzej kwoty za
zakupiony towar.

Dlatego tez zanim konsument podejmie decyzje o zakupie towaru powinien:

- zastanowic sie czy kupuje wtasnie to czego naprawde potrzebuje

- sprawdzi¢ warunki i formy pfatnosci

- zastanowic sie na jakich parametrach uzytkowych towaru najbardziej mu zalezy

- poréwnac ceny podobnych towaréw oferowanych przez innych sprzedawcéw

- sprawdzi¢ warunki gwarancji jezeli zostata udzielona przez gwaranta

W umowie poza lokalem przedsiebiorstwa ustawodawca objgt konsumenta szczegdélng ochrong. Ma on
mozliwosé odstgpienia od zawartej umowy bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sklada konsument na pismie, najlepiej listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. Sprzedawca nie ma prawa zastrzec, ze takie odstgpienie od umowy wigze sie z
koniecznoscig zaptacenia odstepnego.

Odstapienie od umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki.

W razie odstgpienia od umowy konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, a to co strony Swiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Przepisy nie okreslajg wprost, kto ponosi koszty przesytki
zwracanego towaru, moze to wynika¢ z zawartej umowy.

Obowigzek poinformowania konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem przedsigbiorstwa o prawie
odstgpienia od umowy ustawodawca natozyt na sprzedawce. Sprzedajacy powinien przed zawarciem umowy
poinformowaé¢ konsumenta na pismie o prawie odstgpienia od umowy, i wreczyé wzoér oswiadczenia o
odstgpieniu z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania (siedziby). Ponadto
sprzedawca jest obowigzany wreczy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy. Jezeli konsument
nie zostat poinformowany na piSmie o prawie odstgpienia od umowy okres odstapienia w sytuacjach
przewidzianych przez ustawe moze wydtuzy¢ sie nawet do 3 miesiecy.

Ustawa wprowadza liste wylgczen, w ktérych przepisy dotyczace umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa nie znajdujg zastosowania. Powyzszych regulacji nie stosuje sie do uméw m.in. powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, kiedy wartos¢ przedmiotu umowy nie
przekracza réwnowartosci 10 EURO, o prace budowlane, sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych
okresowo przez sprzedawce do miejsca zamieszkania konsumenta.

(Podstawa prawna — Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6z. zm.)
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