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ElblŃska Karta Miejska 

 

Bňdzie nowoczesnym i wielofunkcyjnym noŜnikiem umoŨliwiajŃcym korzystanie                       

z transportu miejskiego, wnoszenie opğat za parkowanie w Strefie Pğatnego Parkowania,                       

a w przyszğoŜci,  takŨe korzystanie z innych usğug miejskich. EKM bňdzie tzw. kartŃ 

zbliŨeniowŃ (lub inaczej bezstykowŃ), posiadajŃca mikroprocesor umoŨliwiajŃcy 

generowanie danych oraz ich wymianň z poszczeg·lnymi urzŃdzeniami systemu (kasowniki 

w pojazdach, czytniki kontroli, parkomaty, stanowiska doğadowania kart). Karta jako noŜnik 

elektronicznych bilet·w, bňdzie r·wnieŨ elektronicznŃ portmonetkŃ, zastňpujŃc got·wkň 

pieniŃdzem elektronicznym - punktami. Doğadowanie karty moŨliwe bňdzie w Punkcie 

Obsğugi Klienta,  Punktach Doğadowania Kart  i parkomatach. IloŜĺ doğadowaŒ nie bňdzie 

ograniczona, a trwağoŜĺ karty jest przewidywana na okoğo 10 lat uŨytkowania.  

Uiszczenie opğaty za przejazd komunikacjŃ miejskŃ w ElblŃgu odbywaĺ siň bňdzie 

poprzez zbliŨenie karty do kasownika, kt·ry zarejestruje obecnoŜĺ pasaŨera w pojeŦdzie, 

sprawdzi waŨnoŜĺ biletu miesiňcznego i ewentualnie pobierze odpowiedniŃ iloŜĺ 

elektronicznych punkt·w. Zarejestrowane dane trafiŃ nastňpnie do centralnego serwera. 

KaŨda operacja kasowania karty bňdzie potwierdzana sygnağem Ŝwietlnym i dŦwiňkowym. 

Kontrola bilet·w odbywaĺ siň bňdzie za pomocŃ specjalnych czytnik·w odczytujŃcych z kart 

waŨnoŜĺ bilet·w. PasaŨerowie nie posiadajŃcy kart bňdŃ mogli zakupiĺ jednorazowe bilety                 

w pojazdach komunikacji miejskiej. 

 Za pomocŃ elblŃskiej Karty, kierowcy korzystajŃcy ze Strefy Pğatnego Parkowania 

bňdŃ mogli r·wnieŨ wnieŜĺ opğatň za post·j. Parkomaty pobiorŃ z EKM kierowcy 

odpowiedniŃ iloŜĺ punkt·w, stosownie do wybranego czasu postoju. 

 

 

Dlaczego EKM? 

 

Obecnie funkcjonujŃcy system sprzedaŨy bilet·w oparty przede wszystkim na bilecie 

papierowym posiada wiele wad: 

- charakteryzuje siň duŨym kosztem druku i dystrybucji bilet·w; 

- powszechne sposoby unikania ponoszenia opğat za przejazdy, np. przekazywanie bilet·w 

przy wysiadaniu lub wielokrotne kasowanie; 
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- mimo licznych zabezpieczeŒ, istnieje moŨliwoŜĺ podrabiania papierowych bilet·w; 

- kğopoty z odczytaniem wykonanych przez kasowniki nadruk·w; 

- brak czytelnego systemu rozliczeŒ z podmiotami (gmina, miasto) na rzecz kt·rych 

Ŝwiadczone sŃ usğugi. 

Ponadto, system ten nie gwarantuje dostatecznego nadzoru nad jakoŜciŃ usğug 

przewozowych, Ŝwiadczonych przez przewoŦnik·w. Nie dostarcza r·wnieŨ wiarygodnych 

informacji o iloŜci przewoŨonych pasaŨer·w na poszczeg·lnych liniach. 

KorzystajŃc z nowoczesnych technologii i wprowadzajŃc innowacyjne rozwiŃzania, 

ZarzŃd Komunikacji Miejskiej w ElblŃgu wprowadza zintegrowany system ElblŃskiej Karty 

Miejskiej. 

Gğ·wne zağoŨenia Systemu EKM to: 

¶ dostarczenie mieszkaŒcom i pasaŨerom bezpiecznego i wygodnego w uŨytkowaniu 

systemu biletu elektronicznego w komunikacji miejskiej, w Strefie Pğatnego 

Parkowania, a takŨe w korzystaniu z instytucji i usğug miejskich (basen, kino, teatr); 

¶ uszczelnienie systemu biletowego, majŃce utrudniĺ korzystanie z przejazd·w                    

bez ponoszenia opğat; 

¶ dostarczenie peğnej statystyki przejazd·w pasaŨer·w, z uwzglňdnieniem podziağu na 

przejazdy bezpğatne, ulgowe i peğnopğatne; 

¶ umoŨliwienie rzetelnego i dokğadnego rozliczania przewoŦnik·w; 

¶ monitorowanie funkcjonowania komunikacji miejskiej w ElblŃgu i odpowiednie 

reagowanie na zaistniağe nieprawidğowoŜci. 

 

System ElblŃskiej Karty Miejskiej 

 

W skğad zintegrowanego Systemu ElblŃskiej Karty Miejskiej wchodziĺ bňdŃ cztery 

podsystemy: 

1. Podsystem do obsğugi pğatnoŜci za przejazdy komunikacjŃ i pğatnoŜci za parkowanie w 

Strefie Pğatnego Parkowania w ElblŃgu  

W skğad podsystemu wchodzŃ: 

- urzŃdzenia pokğadowe pojazd·w komunikacji miejskiej w ElblŃgu (komputery 

pokğadowe, kasowniki, urzŃdzenia gğoŜno m·wiŃce, bileterki, odbiorniki GPS, 

modemy GPRS/GSM); 
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- stanowiska personalizacji kart; 

- stanowiska doğadowania kart i sprzedaŨy bilet·w; 

- parkomaty. 

2. Podsystem kontroli biletowej i kontroli opğat za parkowanie 

W skğad podsystemu wchodzŃ: 

- czytniki kontrolerskie; 

- stanowisko kontroli biletowej 

3. Podsystem dynamicznej informacji pasaŨerskiej  

W skğad podsystemu wchodzŃ: 

- elektroniczne tablice dynamicznej informacji pasaŨerskiej na przystankach; 

- nowa strona internetowa zawierajŃca dynamicznŃ informacjň o odjazdach pojazd·w                    

z danego przystanku, a takŨe informacjň o wykonanych transakcjach na danej karcie 

EKM oraz formularz sğuŨŃcy do zğoŨenia drogŃ elektronicznŃ wniosku o wydanie 

karty EKM; 

- strona przystosowana do przeglŃdania przy pomocy telefon·w kom·rkowych, na 

kt·rej bňdzie umieszczona dynamiczna informacja o najbliŨszych odjazdach danej 

linii z danego przystanku. 

4. Podsystem monitorowanie i pozycjonowania pojazd·w komunikacji miejskiej 

W skğad podsystemu wchodzŃ: 

- stanowisko dyspozytora; 

- stanowisko rozliczeŒ przewoz·w. 

  

Sercem Systemu ElblŃskiej Karty Miejskiej bňdzie serwer w Centrum Sportowo-

Biznesowym. Serwer bňdzie peğniğ nastňpujŃce funkcje: 

- komunikacyjna (w technologii GSM/GPRS lub za pomocŃ ğŃcza stağego zapewni 

komunikacjň z komputerami pokğadowymi pojazd·w, punktami sprzedaŨy, parkomatami      

oraz informacyjnymi tablicami przystankowymi); 

- baza danych (zbieranie i archiwizowanie danych dotyczŃcych funkcjonowania systemu                         

i poszczeg·lnych jego element·w, a takŨe danych dotyczŃcych funkcjonowania komunikacji 

miejskiej w ElblŃgu oraz wszelkich zawartych transakcji)  

- aplikacyjna (umoŨliwi zarzŃdzanie cağym systemem EKM a takŨe dostarczy peğnej analizy 

zgromadzonych danych).  
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Funkcje i rodzaje ElblŃskiej Karty Miejskiej 

 

Dwie podstawowe funkcje Karty to: 

¶ noŜnik elektronicznego biletu uprawniajŃcego do korzystania  z komunikacji 

miejskiej  w ElblŃgu; 

¶ elektroniczna portmonetka umoŨliwiajŃca korzystanie z usğug miejskich (np. opğaty                              

w parkomatach, a w przyszğoŜci r·wnieŨ wstňp do teatru, kina, na basen itp.). 

Karta bňdzie speğniağa obie te funkcje ğŃcznie, a wiňc moŨliwe bňdzie np. wykupienie 

biletu  okresowego oraz uiszczenie opğaty za parking, po uprzednim doğadowaniu karty 

odpowiedniŃ iloŜciŃ punkt·w. 

ElblŃska Karta bňdzie wystňpowaĺ w dw·ch rodzajach: 

¶ imienna karta ze zdjňciem ï na kt·rej bňdŃ zapisywane bilety okresowe i miesiňczne 

oraz ewentualne uprawnienia do przejazd·w ulgowych i bezpğatnych wraz z terminem 

ich waŨnoŜci, z moŨliwoŜciŃ wielokrotnego doğadowania na przejazdy jednorazowe. 

SpersonalizowanŃ kartň bňdzie moŨna otrzymaĺ w Punkcie Obsğugi Klienta ZKM,                   

po uprzednim zğoŨeniu wniosku. Karta imienna bňdzie mogğa byĺ uŨytkowana tylko 

przez osobň na kt·rŃ zostağa wystawiona. 

¶ karta na okaziciela ï nie bňdzie zawierağa danych osobowych, wiňc bňdzie mogğa 

byĺ uŨytkowana przez kilka os·b. Tak jak w przypadku imiennej, bňdzie moŨliwe jej 

wielokrotne doğadowanie na przejazdy jednorazowe, a takŨe zapisanie biletu 

miesiňcznego na okaziciela. Przy wydaniu tej karty nie bňdzie wymagany wniosek.  

 

PoniewaŨ ElblŃska Karta Miejska jest przede wszystkim dla mieszkaŒc·w naszego 

miasta i pasaŨer·w komunikacji miejskiej, chcielibyŜmy aby to wğaŜnie przyszli uŨytkownicy 

wziňli aktywny udziağ w wyborze szaty graficznej Karty. ZarzŃd Komunikacji Miejskiej                 

w ElblŃgu zamierza zorganizowaĺ elektronicznŃ sondň. SpoŜr·d kilku               

zaproponowanych projekt·w, internauci odwiedzajŃcy elblŃskie serwisy internetowe, wybiorŃ 

ten, kt·ry ozdobi pierwszŃ partiň elblŃskich kart.  
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Wyrobienie i doğadowanie EKM 

 

Otrzymanie karty imiennej bňdzie moŨliwe po wypeğnieniu i zğoŨeniu stosownego 

wniosku, wraz ze zdjňciem, w Punkcie Obsğugi Klienta. Konieczne bňdzie r·wnieŨ 

wniesienie kaucji (zwrotna w przypadku zwrotu karty) oraz przedstawienie do wglŃdu 

oryginağu dokumentu upowaŨniajŃcego do ulgowych bŃdŦ bezpğatnych przejazd·w. 

W przypadku karty na okaziciela konieczne bňdzie tylko wniesienie kaucji. 

EKM bňdzie moŨna doğadowaĺ w Punktach Doğadowania Kart zlokalizowanych na 

terenie cağego miasta (bňdŃ to m.in. dotychczasowe punkty sprzedaŨy bilet·w), parkomatach 

(doğadowanie kart bňdzie moŨliwe przez cağŃ dobň, siedem dni w tygodniu) i oczywiŜcie                

w Punkcie Obsğugi Klienta.  

 

KorzyŜci dla mieszkaŒc·w i pasaŨer·w 

 

Wprowadzenie Systemu ElblŃskiej Karty Miejskiej przyniesie szereg korzyŜci                                 

i udogodnieŒ przede wszystkim dla mieszkaŒc·w miasta i pasaŨer·w komunikacji miejskiej. 

Brak obowiŃzku okazywania dokument·w poŜwiadczajŃcych uprawnienia do 

przejazd·w ulgowych i bezpğatnych poniewaŨ wszystkie informacje o ulgach                           

oraz terminach ich waŨnoŜci bňdŃ zakodowane na karcie. Dokument bňdzie potrzebny jedynie 

do wyrobienia karty i ewentualnie przedğuŨenia terminu waŨnoŜci. 

System umoŨliwi wprowadzenie promocji na przejazdy komunikacjŃ miejskŃ. 

Przykğadowo za tzw. kr·tki przejazd ï do dw·ch przystank·w, opğata za przejazd bňdzie 

niŨsza. 

Dziňki wiarygodnym danym o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej                        

(m.in. punktualnoŜĺ pojazd·w, czasy przejazdu, liczba pasaŨer·w) moŨliwa stanie siň 

optymalizacja rozkğad·w jazdy i poprawa jakoŜci obsğugi pasaŨer·w.  

UŨytkownicy EKM bňdŃ mogli opğaciĺ przejazd dla dowolnej liczby os·b 

towarzyszŃcych, nie martwiŃc siň o drobne. 

W skğad wyposaŨenia pojazd·w wejdŃ urzŃdzenia gğoŜnom·wiŃce informujŃce                   

o nazwie przystanku na kt·rym pojazd siň zatrzymuje oraz podajŃce nazwň kolejnego 

przystanku, uğatwiajŃc pasaŨerom poruszanie siň po mieŜcie. Ponadto dynamiczna 

informacja pasaŨerska na gğ·wnych przystankach uğatwi pasaŨerom orientacjň w godzinach 
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odjazdu pojazd·w na poszczeg·lnych liniach. W poğŃczeniu z podsystemem pozycjonowania 

pojazd·w, pasaŨerowie bňdŃ mieli dokğadnŃ informacjň o czasie rzeczywistego odjazdu. 

Ponadto elektroniczne tablice informacyjne umoŨliwiŃ przekazywanie komunikat·w istotnych 

dla pasaŨer·w, np. o zmianach tras i rozkğad·w. 

Karty charakteryzuje trwağoŜĺ oraz uniwersalne wymiary. UŨytkownik zyskuje wiňc 

wygodny instrument do poruszania siň w przestrzeni naszego miasta. Ponadto, w razie zmian 

rodzaju biletu, uprawnieŒ do ulg czy zmian w taryfie, pasaŨer nie bňdzie zmuszony                        

do wymiany karty. 

W przypadku utraty imiennej karty, uŨytkownik odzyska nie tylko wykupiony bilet 

okresowy ale r·wnieŨ utracone Ŝrodki, kt·re byğy zapisane na EKM.  

Wprowadzenie karty zredukuje koniecznoŜĺ uŨywania got·wki, a co za tym idzie 

wzroŜnie bezpieczeŒstwo dokonywania transakcji. Ponadto zainstalowane w pojazdach 

urzŃdzenia umoŨliwiŃ kierowcy/motorniczemu niemal natychmiastowe powiadomienie 

dyspozytora o wszelkich nieprawidğowoŜciach. Dziňki Systemowi moŨliwe bňdzie r·wnieŨ 

wprowadzenie w przyszğoŜci monitoringu wewnŃtrz pojazd·w. 

Dziňki moŨliwoŜciom rozbudowy, za pomocŃ EKM bňdziemy mogli skorzystaĺ                 

z wielu usğug i obiekt·w miejskich np. kina, teatru, muzeum, biblioteki.  

 

KorzyŜci dla miasta i ZKM 

 

Eliminacja sğaboŜci obecnego systemu sprzedaŨy bilet·w: 

¶ wysoki koszt druku i dystrybucji bilet·w papierowych; 

¶ bilet jednorazowy po zakoŒczeniu przejazdu staje siň bezuŨyteczny; 

¶ straty z tytuğu przekazywania, fağszowania i wielokrotnego kasowania bilet·w. 

Karta pozwoli zmniejszyĺ zuŨycie papieru, a co za tym idzie koszt·w zwiŃzanych                           

z funkcjonowaniem jednorazowego biletu papierowego i uğatwi utrzymanie przystank·w                      

w naleŨytej czystoŜci. Bilet elektroniczny praktycznie uniemoŨliwi fağszowanie, wielokrotne 

kasowanie i przekazywanie bilet·w, zmniejszajŃc liczbň nieuprawnionych przejazd·w, 

uszczelniajŃc system biletowy.  Usprawni i przyŜpieszy r·wnieŨ kontrolň w pojazdach. 

KaŨdorazowe Ăkasowanieò elektronicznego biletu bňdzie odnotowywane sygnağem 

dŦwiňkowym i Ŝwietlnym, a wiňc pasaŨer kt·ry nie przyğoŨy karty do kasownika i nie zakupi 



SYSTEM  ELBLĄSKIEJ  KARTY  MIEJSKIEJ 

                                                         

 

ZARZĄD KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W ELBLĄGU 
SPOŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

8 

 

u kierowcy biletu z tzw. bileterki, prawdopodobnie bňdzie korzystağ z nieuprawnionego 

przejazdu. 

Optymalizacja oferowanych usğug moŨliwa bňdzie na podstawie wiarygodnych 

danych zbieranych przez system. Dziňki danym z podsystemu pozycjonowania pojazd·w 

moŨliwa bňdzie szczeg·ğowa analiza funkcjonowania poszczeg·lnych linii, w kaŨdym czasie, 

ğŃcznie z informacjami na temat napeğnienia pojazd·w. UmoŨliwi to jeszcze lepsze 

dostosowanie oferty przewozowej do rzeczywistych potrzeb i oczekiwaŒ pasaŨer·w elblŃskiej 

komunikacji miejskiej.  

 Kontrola i rozliczanie z przewoŦnikami odbywaĺ siň bňdzie na podstawie dokğadnych                  

i rzetelnych informacji  pochodzŃcych z systemu. UmoŨliwi to r·wnieŨ prowadzenie peğnej 

dokumentacji w sprawach dotyczŃcych funkcjonowania komunikacji miejskiej.                                                                       

 ElastycznoŜĺ w rozmieszczeniu punkt·w doğadowania karty, pozwoli na zapewnienie 

mieszkaŒcom swobodnego dostňpu do moŨliwoŜci doğadowania kart. Dodatkowo, parkomaty 

umoŨliwiŃ doğadowanie EKM 24 godziny na dobň, kaŨdego dnia. 

Atutem Systemu EKM jest moŨliwoŜĺ jego rozwoju i rozszerzenia o nowe usğugi                 

w zaleŨnoŜci od potrzeb oraz moŨliwoŜci miasta i regionu. 

 

Harmonogram wdroŨenia Systemu EKM 

 

Do koŒca roku 2010 zaplanowana jest instalacja parkomat·w (w tym instalacja 

oprogramowania EKM ï obsğuga parkomat·w, uruchomienie ğŃcznoŜci pomiňdzy serwerem               

i parkomatami, szkolenie pracownik·w).  

Jeszcze w tym roku ZKM planuje wprowadziĺ elektroniczny bilet okresowy 

zapisywany juŨ na pierwszych ElblŃskich Karta Miejskich (w tym dostarczenie kart, 

czytnik·w kontrolerskich, stanowisk personalizacji kart i sprzedaŨy bilet·w, instalacja 

oprogramowania). 

W roku 2011 nastŃpi wdroŨenie elektronicznego biletu jednorazowego (w tym 

montaŨ wyposaŨenia pojazd·w, wyposaŨenie i konfiguracja stanowiska dyspozytora, dostawa                      

i konfiguracja urzŃdzeŒ Punkt·w Doğadowania Kart, budowa nowej strony internetowej, 

instalacja oprogramowania,  szkolenie pracownik·w). Pod koniec 2011 nastŃpi r·wnieŨ 

wdroŨenie systemu dynamicznej informacji pasaŨerskiej na gğ·wnych przystankach. 
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MoŨliwoŜci rozwoju Systemu EKM 

System oparty o najnowszŃ technologiň gwarantuje wielofunkcyjnoŜĺ i moŨliwoŜĺ 

rozbudowy. W przyszğoŜci zastosowanie karty bňdzie rozszerzone, dziňki czemu uŨytkownicy 

EKM bňdŃ mogli np. opğaciĺ korzystanie z usğug miejskich, dostaĺ siň na imprezy kulturalne    

i sportowe.  

ZarzŃd Komunikacji Miejskiej w ElblŃgu zamierza r·wnieŨ umoŨliwiĺ uŨytkownikom 

EKM, doğadowanie kart przez Internet. 

Rozbudowa systemu w kolejnych latach to przede wszystkim dynamiczna informacja 

pasaŨerska na gğ·wnych przystankach.  

 System, dziňki moŨliwoŜci wprowadzenia monitoringu wizyjnego w pojazdach 

komunikacji miejskiej w ElblŃgu, z pewnoŜciŃ wpğynie na poprawň bezpieczeŒstwa 

pasaŨer·w. 

 Ponadto System EKM (dokğadniej - podsystem pozycjonowania pojazd·w) daje 

moŨliwoŜĺ wğŃczenia pojazd·w komunikacji miejskiej w system inteligentnej sygnalizacji 

Ŝwietlnej, dziňki kt·rej pojazdy komunikacji miejskiej mogğyby poruszaĺ                                          

w tzw. Ăzielonej faliò. 
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ZaĠňcznik nr 1 

Schemat Sytemu EKM 
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ZağŃcznik nr 2 

Proponowane projekty pierwszych Elbląskich Kart Miejskich 

 

 


